OBCHODNI PODMINKY

henna

Klient svym objednanim a znovu i svou Ucasti na malovani (spole¢né i jednotlivé dale také ,,Akce®)
souhlasi se stylem umeélce, cenikem sluzeb a nize uvedenymi podminkami a zavazuje se je

dodrzovat:

1. Objednani a platba

e Objednat se muzete telefonicky nebo emailem idealné vSak skrze online formular
umistény na webovych strankach.
e Termin malovani hennou je platny, az po zpétném potvrzeni.
o Zména terminu je mozn4, pokud je oznamena a potvrzena nejpozdéji 7 dni
pred puvodné rezervovanym terminem.
e Doplatky za praci navic (komplexnéjsi vzor a vétsi Casova narocnost, ktera se neda
predvidat) jsou splatné v hotovosti nebo na bankovni ucet v den, kdy se malovani

uskutecnilo.

1.1. Malovani hennou s platbou zalohy/Castky v pIné vysi pfedem

e Po vyplnéni online formulafe vznika nezavazna 2denni rezervace terminu.
e Termin je zavazné potvrzen
o zaplacenim zalohy v pIné vySi na nas ucet.
o zaplacenim Castky za celé malovani hennou podle aktualniho ceniku v plné
vySi na nas ucet.
e Cislo ustu a variabilni symbol obdrzi klient e-mailem po vypIné&ni online formuléfe.
e Celkova (v pfipadé pfedem zaplacené zalohy - zbyvajici) ¢astka za sluzby je splatna

pred zaCatkem malovani v hotovosti nebo na ucet.

2. Storno podminky

e Odhlasi-li se klient DO 2 dnu pfed domluvenym a potvrzenym terminem, bude mu

zaplacena ¢astka v pIné vysi pfijaté platby vracena zpét.



e Odhlasi-li se klient v dob& KRATSI nez 2 dny pfed domluvenym a potvrzenym
terminem (nebo v prabéhu &i po skonéeni) malovani na zakladé vlastniho rozhodnuti
nebo i ne¢ekanych davodl (napf. nemoc nebo rodinné zalezitosti), je zaplacena
zaloha v plné vysi nevratna.

o Po predchozi domluvé a pfedchozim oznameni v§ak mize na misto klienta
nastoupit jeho nahradnik.

e \/ pfipadé, Ze se klient nedostavi na dané malovani hennou, je zaplacena zaloha v
pIné vysi nevratna.

e Sluzba na darkovy poukaz propada v pIné vysi z celkové hodnoty darkového
poukazu, pokud se klient odhlasi v dobé kratSi nez 24 hodin pfed zaCatkem nebo se
klient neomluvi vibec.

e Omluveni klienta je mozné e-mailem nebo zaslanim sms.

3. Zdravotni stav a odpovednost

3.1. Zdravotni stav

e Klient se zavazuje informovat atelier o moznych zdravotnich komplikacich
(pourazové stavy, dlouhodoba onemocnéni, epilepsie, astma, téhotenstvi apod.).

Klient prohlasuje, Ze neuziva psychofarmaka a nema zavazné infekéni onemocnéni.

3.2. Zakaz drog a omamnych latek

e Klient prohladuje, Ze neni pod vlivem drog €i jinych navykovych latek a zavazuje se je

neuzivat pfed malovanim i v jeho prubéhu.

3.3. Zodpovednost

e Klient nese po celou dobu trvani malovani za sebe a za vse, co déla, pinou
odpovédnost. Pokyny umélce jsou pouze navrhy, kterymi se klient fidi podle
vlastniho uvazeni. Klient bere na védomi, Zze muze byt v pribéhu malovani vystaven
fyzickému, psychickému, ¢i emocionalnimu zatiZeni.

e Klient nese odpovédnost za dodrzZeni instrukci tykajicich se nasledné péce o henna

VZOr.



e Ateliér nenese odpovédnost za poSkozeni henna vzoru a jeho kvality z divodu
nedodrzeni instrukci (nebo jejich nedplného dodrzeni) tykajicich se nasledné péce o

henna vzory, jez je klientovou zodpovédnosti, jak je uvedeno v pfedchozim bodé.

3.4. PrerusSeni ucasti

e Klient muze kdykoliv malovani na vlastni odpovédnost prerusit/ukongit s védomim, ze
Castka/zaloha se nevraci.

e Pravem umélce je ukoncit klientovo malovani, uzna-li to za vhodné s ohledem
zejména na bezpecnost klienta a/nebo ostatnich klientd.

e Pozdni pfichod bez predeslé omluvy neni divodem pro prodluzovani Easového
harmonogramu. Zpozdi se klient o vice jak 30 minut bez omluvy, ateliér je opravnén

malovani hennou zrusit.

4. Doplnujici informace
e Z3akaz pofizovani fotodokumentace samotného malovani bez souhlasu ateliéru.

4.1. Vybér navrhu a délka malovani

e Pfed domluvenym terminem avsak nejpozdéji do 24h pred zacatkem malovani klient
muze zaslat vlastni navrh nebo jiny navrh, o ktery ma zajem.
o umeélec se timto navrhem pouze inspiruje, nikoliv kopiruje.
e Umélec vytvaii vzor intuitivné sou¢asné konzultuje ho s klientem.

e Délka samotného malovani se odviji od naro¢nosti zvoleného vzoru.

5. Zpracovani osobnich idajt a souhlas se

zpracovanim osobnich tadajt

e Veskeré zpracovani osobnich udaji probiha podle Zasad zpracovani osobnich
udaju, jez jsou v souladu s platnou legislativou.

e Klient bere na védomi, Zze poskytovani osobnich udaji v rozsahu uvedeném v
Zasadach zpracovani osobnich udaju je smluvnim pozadavkem a Ze ma povinnost
osobni udaje poskytnout, aby mu atelier jako poskytovatel sluzeb mohl fadné
poskytnout své sluzby. Neposkytne-li je, je ateliér jako poskytovatel sluzeb opravnén

bez dalSiho prodleni ukoncit jejich smluvni vztah.



Podminky jsou platné v tomto znéni od 1.1.2019

,Spoleénosti“ se rozumi Ateliér+, vedeny pod IC: 01294954, Stépan Axman, se sidlem Palachova
601, Brandys nad Labem-Stara Boleslav, 250 01.



